16dz, dnia 22 stycznia 2018 .

Lédzki Urzad Wojewodzki w Lodzi
ul. Piotrkowska 104

Skarga

Pracownicy Wydziatu Pieczy Zastgpczej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Lodzi, pragng wskaza¢ na nieprawidtowosci istniejagce w funkcjonowaniu i zarzadzaniu
Wydziatem.

Wraz z przejeciem obowiazkow Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Lodzi przez pana Piotra Rydzewskiego, w w/w jednostce wzrosto zatrudnienie
konsultantow i specjalistow, ktorzy mimo, iz nie mieli uprawnien, zacz¢li przejmowac
zadania dotychczasowego kierownika Wydziatu. Niezwykle szybka $ciezka awansu,
szczegoblnie trzech osdb, ktdre obecnie na stanowiskach kierowniczych zarzadzaja Wydziatem
( Matgorzaty Fronc, Sylwii Rydz 1 Malgorzaty Owczarskiej ), jest niejasna i budzi niepokoj
wsrdéd pracujacych w nim osob, zwlaszcza, iz nastgpita degradacja dotychczasowego
kierownika, ktory posiadat kompetencje 1 wysoka merytoryczng wiedz¢ z zakresu ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Przypuszczamy takze, iz w/w osoby nie
przeszty szkolenia i nie zdaly egzaminu z zakresu shuzby przygotowawczej.

Jedna osoba z nowo zatrudnionej kadry kierowniczej, Matgorzata Owczarska (wczesniej
konsultant ) w nowo utworzonym dziale asystentury w tutejszym Wydziale, nadzoruje prace
dla az dwéch 1 pot etatu.

Ponadto obecny/nowy kierownik Wydziatu:

e prezentuje niewiedze 1 nieudolno$¢ zarzadzania poprzez autokratyczny i dogmatyczny
styl co budzi og6lny sprzeciw zatogi,

* nie posiada znajomosci specyfiki dziatania i otoczenia administracji publicznej, a w
szczegblnosci pomocy spolecznej,

e nie dopuszcza do glosu o0so6b posiadajacych doswiadczenie w poszczegdlnych
dziatach Wydziatu,

® ogranicza mozliwo$ci wyrazania przez pracownikéw wilasnego zdania,

® powierza pracg osobom, ktore na danym stanowisku nie posiadajg kwalifikacji,

e umniejsza dotychczasowa role Wydziatu oraz jego oraz osiagnigcia,

e utrudnia prac¢ poprzez ograniczony dostep pracownikéw do niezbednej
dokumentacji,

e zmienia sprawnie dzialajace procedury na rzecz wprowadzanych nowych rozwigzan
»ha probe” np. wspotpraca koordynatoréow ze specjalistami w zakresie planowania
iustalania terminéw zespoldow do spraw oceny sytuacji dziecka oraz planuja



rozdzielenie $cisle wspolpracujacych ze sobg komorek tj. koordynatorzy/pracownicy
socjalni- specjalisci (pomyst przeniesienia specjalistow do innej odrebnej lokalizacji),

e osadza psychologéw w roli 0séb kontrolujacych rodziny zastepcze i rodzinne domy
dziecka. Brak uwaznosci na wykluczanie si¢ roli oceniajacego/kontrolujgcego z rola
osoby udzielajacej wsparcia skutkowa¢ bedzie brakiem zaufania do pracownikéw
Wydziahu ,

* mimo, iz w sprawie powolania nowych struktur jednostki, zostalo wydanie
zarzadzenie, nadal nie jest wiadomo ktory kierownik za co jest odpowiedzialny,

* nic jest wydane zarzadzenie w sprawie upowaznienia pracownikéw do realizacji
zadan z zakresu ustawy, co powoduje opdznienia w wykonywaniu zadan .

¢ Pani Malgorzata Fronc nie dba o dobro materialne Wydzialu i dane osobowe rodzin
zastepczych. W dniu 19.01.2018r Kierownik Wydziatu nie wyznaczyt osoby, ktora
miataby zamkna¢ Wydziat. Gdyby nie dociekliwo$¢ jednego z pracownikéw Wydziat
bylby otwarty przez caty weekend.

e jak informuja pracownicy, na niektérych komputerach s3 zainstalowane
nielicencjonowane programy komputerowe - Trello

Powyzsze sytuacje dezorganizujg prace, wprowadzaja chaos 1 naszym zdaniem, nosza
znamiona mobbingu.

Wraz z zatrudnieniem nowych pracownikéw w Wydziale, nagminnie pojawiaja si¢ osoby
z Fundacji ,,Gajusz”, a przede wszystkim jej prezes, ktora nie jest zatrudniona w MOPS,
a jednak:

® w obecnosci pracownikow zarzagdza umeblowaniem pomieszczen,

e pod koniec minionego roku, bez wiedzy 6wczesnego kierownika, z pomieszczenia
Wydziatlu korzystat prawnik Fundacji, ktory udzielat porad prawnych nieznanym nam
osobom,

e pani Prezes Fundacji lub pani Jolanta Katuzna z Interwencyjnego Osrodka
Preadopcyjnego "Tuli Luli" wraz z Dyrektorem Rydzewskim, odwiedzali zawodowe
rodziny zastgpcze w ich mieszkaniach, informujac Ze maja pelmomocnictwa pani
Prezydent,

¢ niepokoj budzi rowniez fakt, iz zatrudniona w Wydziale na stanowisku kierownika
dziatu asystentury, pani Matgorzata Owczarska wraz ze swoim m¢zem, ktory przed jej
zatrudnieniem rowniez uczestniczyt w zespole powolanym do reorganizacji pieczy
zastepczej, s3 prezesami Fundacji "Zycie", ktéra to w dniu 13 stycznia br. pod
patronatem Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lodzi organizowata impreze
dla rodzin zastgpczych.

Wspolpraca z organizacjami pozarzagdowymi jest jednym z zadan dyrekcji MOPS, jednak nie
jest dopuszczalne, aby jakakolwiek organizacja tak dalece ingerowata w zadania jednostki
samorzadu terytorialnego 1 gromadzita adresy i1 dane rodzin zastepczych oraz biologicznych.
Ponadto jednocze$nie zatrudnianie osoby z Fundacji "Zycie" i organizowanie wiasnie dla tej
Fundacji imprezy za zgoda 1 pod patronatem MOPS, daje przypuszczenia o istnieniu
powigzan majacych na celu promowanie Fundacji, a w przysztosci np. moze skutkowaé
dawaniem jej przez jednostke samorzadu terytorialnego stosownych rekomendac;ji.



Kolejnym zarzutem wobec dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lodzi
jest nierowne traktowanie rodzin zastepczych. Uwaga pana Rydzewskiego oraz zatrudnionych
przy nim osob skierowana jest wylgcznie na zawodowe rodziny zastgpcze, ktore majac swoje
stowarzyszenie sprzyjaja kampanii reorganizacyjnej.

Tylko rodziny zawodowe otrzymaly paczki §wiateczne oraz uczestniczyly w imprezach.
W jednej z imprez, wtasnie organizowanej przez w/w Fundacje, rodziny spokrewnione mogty
uczestniczy¢ w imprezie, jednak dopiero jak zostaty dla niech miejsca.

Pracownicy dostrzegaja takze nieprawidtowosci merytoryczne obecnego, nowego
kierownictwa Wydziatu 1 Dyrektora Osrodka:

e zatrudnienie w wydziale kontrolnym osoby nie majacej do§wiadczenia zawodowego

w pomocy spotecznej i w funkcjonowaniu pieczy zastepczej (p. Zimon), ktérej zaraz

po objeciu stanowiska zlecono, miedzy innymi, kontrole placéwek opiekunczo -

wychowawczych,
e wprowadzenie przez pana dyrektora MOPS od IX 2017 r. praktyki przeprowadzania
zespotow rekwalifikacyjnych pod konkretne dzieci - umozliwienie zawodowym

rodzinom zastepczym przez dyrektora MOPS oraz upowaznionym przez niego
pracownikom kontaktu z dzie¢mi przed decyzja w/w zespotu ,

® bezprawne stosowanie przez dyrektora MOPS procedury zespotow odwotawczych od
decyzji zespolow kwalifikacyjnych i rekwalifikacyjnych w okresie od wrze$nia 2017r.
do chwili obecnej. W powyzszej sprawie powinno by¢ wydane stosowne zarzadzenie,

e wydawanie niezgodnych z ustaleniami 1 gtosowaniem cztonkdw w.w zespotu decyzji
— zmiana decyzji, pomimo iz wigkszos¢ cztonkdéw zespotu miata odrebne zdanie,

* umieszczanie dzieci w rodzinach niezgodnie z kwalifikacja rodzin, wbrew opinii
czlonkéw  zespolow  kwalifikacyjnych, = pomijanie = zdania  specjalistow
wspotpracujacych dotad z rodzina,

e wprowadzenie przez dyrektora MOPS dotychczas niepraktykowanych dziatan
zapoznawania dzieci z zawodowych rodzin zastgpczych z rodzicami zast¢pczymi
z poza powiatu, ktorzy nie mieli podpisanej umowy z MOPS w Lodzi. Zdarzyto sig, ze
takie dziatania zaskutkowato tym, iz dzieci zostaty poinformowane i przygotowane
przez rodzicow zastepczych do zmiany formy rodzinnej pieczy zastgpczej, za$
kandydatura po kilku spotkaniach z dzie¢mi zostala wycofana ( dziatania te byty
podejmowane bez wiedzy koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej ),

¢ udostgpnianie przez panig Fronc instytucjom pozarzadowym np. Fundacji Gajusz
i Fundacji Zycie, danych osobowych dzieci i rodzin zastgpczych, a takze rodzin
biologicznych w tym danych wrazliwych, osobom postronnym tj. dotyczy to
kandydatéow — rodzin zastgpczych spoza powiatu, nie majacych podpisanej z MOPS
umowy,

* 7znaczace zwigkszanie etatow pracownikow zatrudnionych w obecnym Wydziale
Wspierania Pieczy Zastgpczej ( do 31.12.2018r. w Wydziale Wspierania Rodzinne;j
Pieczy Zastgpczej ) jak i w calym MOPS =z nieuwzglednieniem zglaszanych
postulatow przez rodziny zastepcze, jak i pracownikéw MOPS etatéw specjalistow —
psychologéw, pedagogow, seksuologa, terapeutdéw, koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej. Nadal okoto 450 rodzin jest pod opieka pracownikéw socjalnych.
Wigkszo$¢ nowo zatrudnionych pracownikéw sg to stanowiska konsultantow, ktorych
zakres obowigzkow 1 zadan nie jest ogolnie znany i1 dostepny,

e w ramach przeprowadzanej reorganizacji w Wydziatach Pracy Srodowiskowej MOPS
zlikwidowano stanowiska zastepcy kierownika Wydzialu, za§ w Wydziale Pieczy



Zastgpezej takie stanowisko powstalo od dnia 01.01.2018 r. Kierownicy Wydziatow
Pracy Srodowiskowej wykonuja szereg waznych zadan z zakresu realizacji zadan
pomocy spotecznej isprawuja nadzér nad okoto 170 pracownikami, natomiast
Wydzial Wspierania Pieczy Zastepczej zatrudnia okoto 100 pracownikow,

powierzenie przez dyrektora MOPS od 01.01.2018 r. zarzadzania Wydzialem Pieczy
Zastegpczej osobom, ktdre nie zostaly wytonione jawnie w ramach konkursu, bez stazu
pracy w pomocy spotecznej, ktore przez krotki okres czasu w miesigcach 1X — XII.
2017 r. zatrudniane byty w innym charakterze w tym konsultantow,

zdezorganizowanie pracy Wydzialu Wspierania Pieczy Zastgpczej od dnia
01.01.2018r., ktory powstal z polaczenia Wydzialu Wspierania Rodzinnej Pieczy
Zastepczej 1 Wydzialu Pomocy Rodzinie 1 Dziecku polegajacy na nie przedstawieniu
pracownikom Wydzialu przez dyrektora MOPS nowej kadry zarzadzajacej, jej
kompetencji, godzin pracy, numerdéw telefonu oraz uzywanie niewlasciwych do
stanowiska pieczatek stuzbowych,

przeprowadzenie pracownikom Wydzialu Wspierania Rodzinnej Pieczy Zastgpczej
szkolenia — superwizji - przez specjalnie zatrudnionego przez dyrektora MOPS
specjaliste — szkolenia takie dotychczas prowadzane byty przez instytucje zewnetrzne,
ktére nie powodowaty konfliktu na linii pracownik — pracodawca .

Osoba ktora prowadzita superwizje, zglaszata si¢ na nig w stanie po spozyciu alkoholu
o czym pracownicy powiadomili swojego bezposredniego przetozonego a on
dyrektora MOPS,

udostgpnienie przez dyrektora MOPS dokumentacji psychologicznej pani Jolancie
Katuznej z Interwencyjnego Osrodka Preadopcyjnego Tuli Luli, zorganizowanie na
terenie Wydzialu spotkania pani Kaluznej ze specjalistami z naszego Wydziatu
( psycholodzy , pedagodzy ) ktére zaskutkowato wydawaniem przez panig Kaluzng na
szerszym polu negatywnych informacji o pracy specjalistow — kwestionowaniem
wydawanych opinii psychologiczno — pedagogicznych dzieci, a nawet posiadanych
kompetenc;ji,

przebywanie dzieci w jednej z zawodowych rodzin zastepczych pekniacych funkcje
pogotowia rodzinnego bez prawnej podstawy tj. umowy z MOPS i postanowienia sadu

pojawienie si¢ nowej praktyki, w ktorej wbrew zapisom ustawy w zawodowych
rodzinach zastepczych petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego, przebywa wigcej niz
troje dzieci, bez zasady taczenia rodzenstw. Interpretacja w tej sprawie Ministerstwa,
na ktora z pewnos$cig bedzie powolywat si¢ Dyrektor, dopuszcza takie mozliwosci,
jednak zuwzglednieniem interwencyjnego charakteru tych rodzin. Tymczasem
w pogotowiach umieszczane s3 kolejne, czwarte dzieci, jednak nie wskutek
interwencji lecz z przeniesien z innych rodzin zawodowych, po to, aby zwolnily si¢
miejsca dla dzieci z placowek opiekunczo-wychowawczych,

kolejng nowa praktyka jest bezpodstawne przetrzymywanie opinii dokonywanych
przez koordynatoréw rodzinnej pieczy zastgpczej, dotyczacych kandydatow na
rodzine zastepcza. Opinie sporzadzane sg zgodnie z literg prawa zawarta w ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W przypadku negatywnych opinii
nowi kierownicy przetrzymuja sprawy, naktaniaja pracownikéw do jej zmian,
w obawie ze dzieci trafig do placowki. Miala tez miejsce sytuacja, iz z w/w przyczyn
opinia taka nie trafila na wyznaczony termin sprawy w sadzie.



® irytacje 1 zazenowanie wzbudzilo takze wydanie zarzadzenia Dyrektora dotyczace
powotania nowych struktur Wydziahu.

Zarzadzenie bowiem maja merytoryczne btedy, co uderza w wizerunek naszej instytucji.

Pracownicy Wydzialu oburzeni sg podawaniem przez pana Piotra Rydzewskiego mediom
informacji niezgodnych ze stanem faktycznym np. rozdzielenia koordynatorom rodzinnej
pieczy zastepczej i pracownikom socjalnym funkcji kontrolnych od wspierajacych — (w.w
pracownicy nadal sporzadzaja oceny rodziny), danych statystycznych a takze przypisywanie
sobie zastugi pracy na rzecz reintegracji rodziny 1 powrotu dzieci z pieczy zastepczej do
rodzin biologicznych w ramach projektu unijnego ,, Razem z rodzing ,,, W/w projekt byt
realizowany od maja 2016 r. do grudnia 2017 r. i wprowadzala go oraz przez dluzszy okres
nadzorowata pani Dyrektor Agnieszki Duszkiewicz-Nowackie;j.

Wszyscy uwazamy, iz haslo przeprowadzanej przez pana dyrektora
Rydzewskiego reformy ,,Rodzina jest dla dziecka” jest jak najbardziej stuszne , jednak
podejmowane w ramach tejze reformy dzialania sluza jedynie uzyskaniu wynikow,
czesto kosztem dzieci. Jako pracownicy Wydzialu Wspierania Pieczy Zastepczej,
posiadajacy doswiadczenie i kompetencje w pracy z rodzinami zastepczymi, nie
godzimy si¢ na powyzsze praktyki.

Z. uwagi na nasze dobro, prosimy o nieujawnianie listy podpisow pracodawcy.

Lista podpiséw w zataczeniu.

Do wiadomosci :

1. Pierwszy Wice Prezydent Miasta Lodzi
Pan Tomasz Trela
2. Komisja Zdrowia i Opieki Spoteczne;j
Rady Miasta Lodzi
3. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
ul. Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa
4. Komisja Zaktadowa NSZZ "Solidarnos¢"
w  Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lodzi
5. Zaktadowa Organizacja Zwigzkowa
Zwigzku Zawodowego Pracownikéw Socjalnych

w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w Lodzi



6. Zwigzek Zawodowy Pracownikow Samorzadowych

w  Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lodzi

Lista podpisow pracownikow Wydziatu Wspierania Pieczy Zastepczej do skargi
zdnia 22.01.2018 r.



